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Abstract. The Influence of the Quality of Decorative Coral (Coral) Products in Increasing Sales at CV Bali 

Samudra Anugrah. Supervised by Ratnawati and Mauli Kasmi.A very important factor for a company in carrying 

out purchasing and sales transactions is quality. Quality is one of the attractions or desires of consumers. In 

developing products, companies have a greater opportunity to gain new customers, of course if the products sold 

meet expectations. The purpose of this research is to determine the influence, relationship or correlation, 

magnitude of perception, and significance of the quality of decorative coral (Coral) products on increasing sales 

at CV Bali Samudra Anugrah. The data collection technique used is a questionnaire. The data analysis technique 

is quantitative using validity tests, reliability tests, classical assumption tests, simple linear regression analysis 

and hypothesis testing. 
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Abstrak. Pengaruh Kualitas Produk Karang Hias (Coral) Dalam Peningikatan Penjualan Di CV Bali Samudra 

Anugrah. Dibimbing Oleh Ratnawati Dan Mauli Kasmi.Faktor yang sangat penting bagi suatu perusahaan dalam 

melakukan transaksi pembelian dan penjualan adalah kualitas. Kualitas merupakan salah satu daya tarik atau 

keinginan konsumen. Dalam mengembangkan produk, perusahaan mempunyai peluang lebih besar untuk 

memperoleh pelanggan baru, tentunya jika produk yang dijual sesuai dengan harapan. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh, Hubungan atau korelasi, besar persepsi, dan besar signifikansi kualitas produk 

karang hias (Coral) terhadap penigkatan penjualan di CV Bali Samudra Anugrah. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah angket atau kuisioner. Teknik analisis data adalah kuantitatif dengan menggunakan uji validitas, 

uji reabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear sederhana dan uji hipotesis. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Karang Hias, Penjualan 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Kegiatan menjual adalah proses di mana kebutuhan pembeli dan penjual 

dipertemukan melalui pertukaran informasi dan kepentingan, memastikan kebutuhan 

keduanya terpenuhi. Salah satu faktor yang sangat penting bagi suatu perusahaan dalam 

melakukan transaksi pembelian dan penjualan adalah kualitas. Kualitas merupakan salah 

satu daya tarik atau keinginan pembeli atau konsumen. Oleh karena itu, suatu perusahaan 

berusaha menciptakan produk yang berkualitas untuk dapat tetap bersaing (Sulaiman, 

2017).  
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Kualitas produk merupakan fokus utama dalam perusahaan, kualitas merupakan 

salah satu kebijakan penting dalam meningkatkan daya saing produk yang harus memberi 

kepuasan kepada konsumen yang melebihi atau paling tidak sama dengan kualitas produk 

dari pesaing (Marbun, Yona & Ariyati, 2016). 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Menurut Kotler dan Keller (2016), kualitas produk adalah kemampuan produk 

dalam menjalankan fungsinya dengan baik, termasuk daya tahan, kehandalan, dan 

ketepatan secara keseluruhan. Perusahaan perlu terus meningkatkan kualitas produk atau 

layanannya karena peningkatan tersebut dapat meningkatkan kepuasan pelanggan 

terhadap produk atau layanan yang diberikan serta mempengaruhi keputusan pelanggan 

untuk membeli kembali produk tersebut. 

Menurut Tjiptono (2015), definisi konvensional kualitas mencakup performa 

sebagai representasi langsung dari suatu produk, kehandalan, kemudahan penggunaan, 

estetika, dan lain-lain. Dalam konteks strategis, kualitas merujuk pada segala hal yang 

dapat memenuhi kebutuhan konsumen sesuai dengan yang mereka inginkan. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif. 

Menurut Sugiyono (2014) metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode 

penelitian yang berlandasan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada 

populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, 

analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah 

ditetapkan. Penelitian ini dilakukan di CV. Bali Samudra Anugrah. Penelitian ini 

menggunakan teknik analisis deskriptif dan regresi linier sederhana. Sedangkan teknik 

pengumpuln data yang dilakukan oleh peneliti yakni dengan melakukan observasi dan 

angket.  
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang menganalisis tentang 

pengaruh Kualitas Produk Karang Hias terhadap peningkatan penjualan. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan ialah sampel jenuh, di mana peneliti telah 

menetapkan sampelnya sendiri berdasarkan penilaian kriteria-kriteria siapa saja yang 

dapat dijadikan sampel. Data yang diperoleh dengan membagikan kuesioner  dalam bentuk 

googleform. 

 Objek dalam penelitian ini yaitu para konsumen lama yang telah membeli 

produk di CV Bali Samudra Anugrah dari tahun 2020 sampai dengan 2023, dengan total 

responden 39 orang konsumen. objek penelitian yaitu konsumen lama yang mengetahui 

tentang kualitas produk karang hias terhadap peningkatan penjualan pada perusahaan. 

Adapun hasil data kuesioner yang diperoleh dan dilanjutkan untuk diolah menggunakan 

SPSS 25 yaitu sebanyak 30 responden. 

a. Karakteristik Responden 

Pada pembahasan karakteristik responden pada penelitian ini yaitu kualitas 

produk terhadap peningkatan penjualan. Penyajian karakteristik responden dalam 

penelitian ini berbentuk deskriptif data hasil penelitian. Responden dalam penelitian 

ini sebanyak 30 responden. informasi yang disajikan dalam penelitian ini yaitu jenis 

kelamin, usia dan Negara. 

a) Jenis Kelamin Responden 

Data dari penelitian yang dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

menghasilkan informasi tentang ciri-ciri responden berdasarkan jenis kelamin, 

sebagaimana tercantum dalam tabel berikut: 

Tabel 1. Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%) 

Laki-Laki 29 96,7 

Perempuan 1 3,3 

Total 30 100 

Berdasarkan tabel 4.1 di atas, terlihat bahwa responden telah 

dikelompokkan berdasarkan jenis kelamin menjadi laki-laki dan perempuan. Dari 

jumlah total sampel yang diambil sebanyak 30 responden, sebanyak 29 responden 

(96,7%) merupakan laki-laki, sementara sisanya, yaitu 1 responden (3,3%), 

merupakan perempuan. Dari distribusi data responden berdasarkan jenis kelamin 

tersebut, mayoritas responden dalam penelitian ini adalah laki-laki. 
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b) Usia Responden 

Berdasarkan data yang diperoleh dari penelitian menggunakan kuesioner, 

karakteristik responden telah diidentifikasi berdasarkan usia, seperti yang 

terdokumentasi dalam tabel berikut:  

Tabel 2. Usia Responden 

Usia Jumlah Persentase (%) 

20-30 5 16,7 

31-40 5 16,7 

41-50 8 26,7 

>50 12 40,0 

Total 30 100 

 Berdasarkan tabel 4.2 dapat dilihat bahwa responden berdasarkan usia 

dikelompokkan menjadi usia 20-30 tahun, 31-40 tahun, 41-50 tahun dan >50 

tahun. Dari jumlah keseluruhan sampel yang berjumlah 30 responden yang 

diambil, sebanyak 5 responden (16,7%) memiliki usia 20-30 tahun, 5 responden 

(16,7%) memiliki usia 31-40 tahun, 8 responden (26,7%) memiliki usia 41-50 

tahun dan sisanya memiliki usia >50 tahun sebanyak 12 responden (40,0%). Dari 

data distribusi responden berdasarkan usia, Mayoritas responden dalam penelitian 

ini didominasi oleh responden berusia >50 tahun. 

c) Negara Responden  

Berdasarkan data penelitian yang dikumpulkan melalui penyebaran 

kuesioner, informasi tentang karakteristik responden dianalisis berdasarkan 

negara asal mereka, sebagaimana tercantum dalam tabel dibawah: 
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Tabel 3. Negara Responden 

Negara Jumlah Persentase (%) 

Singapore 4 13,3 

Hongkong 3 10,0 

USA 4 13,3 

Brazil 3 10,0 

United Kingdom 3 10,0 

Japan 2 6,7 

Canada 1 3,3 

Iraq 1 3,3 

Uni Emirates Arab 2 6,7 

Italy 1 3,3 

Germany 1 3,3 

Spanyol 1 3,3 

Mexico 1 3,3 

Qatar 1 3,3 

Holand 1 3,3 

Maldives 1 3,3 

Total 30 100 

Berdasarkan tabel 4.3 dapat dilihat bahwa responden berdasarkan jenis 

kelamin dikelompokkan menjadi laki-laki dan perempuan. Dari total sampel 

sebanyak 30 responden yang diambil, sebanyak 4 responden (13,3%) berasal dari 

Singapore, 3 responden (10,0%) berasal dari Hongkong, 4 responden (13,3%) 

berasal dari USA, 3 responden (10,0%) berasal dari Brazil, 3 responden (10,0%) 

berasal dari United Kingdom,  2 responden (6,7%) berasal dari Japan, 1 responden 

(3,3%) berasal dari Canada,  1 responden (3,3%) berasal dari Iraq,  2 responden 

(6,7%) berasal dari Uni Emirates Arab,  1 responden (3,3%) berasal dari Italy,  1 

responden (3,3%) berasal dari Germany, 1 responden (3,3%) berasal dari 

Spanyol, 1 responden (3,3%) berasal dari Mexico, 1 responden (3,3%) berasal 

dari Qatar, 1 responden (3,3%) berasal dari Holand, dan sisanya berasal dari 

Maldives sebanyak 1 responden (3,3%). Dari data distribusi responden 

berdasarkan negara, komposisi responden penelitian ini didominasi oleh 

responden berasal dari Singapore dan USA. 
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5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan uraian pada bab – bab sebelumnya dan dari hasil analisis serta 

pembahasan mengenai pengaruh kualitas produk karang hias (coral) terhadap peningkatan 

penjualan di cv bali samudra anugrah ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

a. Pada uji regresi linear sederhana pengaruh kualitas produk karang hias terhadap 

peningkatan penjualan menghasilkan 0,487 pada variabel kualiats produk (X) 

sedangkan variabel penjualan (Y) 1,132. Hal tersebut menunjukkan bahwa variabel 

kualitas produk berkontribusi positif bagi peningkatan penjualan.  

b. Pada uji korelasi person hubungan kualitas produk terhadap peningkatan penjualan 

memiliki korelasi dengan derajat hubungan yaitu korelasi sempurna dengan nilai 

0,993 dan bentuk hubungan positif dengan nilai sig 0,000.  

c. Pada uji koefisien determinan R2 besar propersi kualitas produk karang hias terhadap 

peningkatan penjualan senilai 98,5 %, Kemudian 1,5% dipengaruhi oleh faktor lain 

yang berada diluar penelitian ini.  

d. Pada uji parsial (uji t) menunjukkan ada pengaruh signifikan kualitas produk karang 

hias terhadap peningkatan penjualan. Hal ini di lihat dari nilai signifikan kualitas 

produk (x) 0,000 < 0,05 
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